M“;m“"‘"*' Registro de Tramites y Servicios
v Municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas Guanajuato

MR-SCJR-DS-003 FECHA DE ACTUALIZACION
L. NOMERE Y DESORIFCION DEL TRAWMITE O SERVICIO

SOLICITUD DE AUDIENCIA PUBLICA O PRIVADA CON EL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Clavwoel T4S

10/01/2024

Platica directa con el Director sobre dudas o inquietudes referentes a los programas ofertados por la Direccién General de Desarrollo Social.
Ii. MODALIDAD {PRESENCIAL D EN LINEA)
1ll. FUNDAMENTOS JURIDICO DE LA EXIBTENCIA DEL TRAMITE O SERVICID

Presencial

Articulo 80. Constitucional, Ley Organica Municipal, Articulos 5 y 17, Reglamento Interior de Trabajo de la Administracion Publica Municipal, capftulo Il Articulo 14

V. DECRIPCIGN DE LOS CASDS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO ¥ PASOS PARA LLEVARLD A CABO

Toda persona mayor de edad originana del Municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas que requiera conocer mas sobre fos programas y servicios que ofrece 1a Direccion General de Desarrollo Social.
4. E d I i | Director G | de De: ilo Social end ) fecha al
1 Acudir 3 la oficina de la Direccién General de Desarrollo Social lnlCBSD e proceder a audiencia con el Director General de Sarroilo Jocial se agenda y entrega fecha al
solicitante.
2. Solicitar audiencia con el Director especificando el tipo asunto a tratar 5. Se realiza audiencia y el Director de Desarrollo Social da respuesta a beneficiario en base a sus funclones .
3. Determinar si el asunto es de indole general o amerita la audiencia.
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1, Acudir a la oficina de la Direccién de Desarrolio Social No aplica
2. Ser ciudadano{a) mayor de edad y radicar en el municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas
3. El personal de ventanilla verifica que el asunto corresponda a las atribuciones de la Direccién.
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De manera presencial.
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No aplica No aplica
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No aplica
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NOMERE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Epifanio Hernadndez Vera 4121578040 Extension 171 socialf@juventinorosas gob.mx
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No aplica No aplica

Xl VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Fecha asignada
XV, CRITERIDS OE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS GIIE 52 FUEDE FRESENTAR EL TRAMITE D SERVICID

PEPENTENGIA O ENTIDAD Presidencia Municipal de Juventino Rosas

\AREA O DEPARTAMENTO Direccién General de Desarrollo Social
X1, HORARIO DE ATENCION AL PUBLICD.

Lunes a viernes de 8:00 a 16 horas

VY, DATOS ¥ MEDIO DE CONTACTO (PARA CONSULTAS, ENVID DE DOCUMENTOS Y QUEIAS)
DOMIGILID [5) Hidalgo 106, zona centro, Santa Cruz de Juventino Rosas
TELEFONO (S) 412- 157-4080 Ext 171

CORREQ ELECTRONICO {5}

LUGARES PARA REPORTAR FRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO \CORREO ELECTREAIC

Contraloria Municipa! 412- 157-4080 Ext 132 ¢ joria

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR DEL AREA




